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Sana Versand Allgemeinegeschéaftsbedingundsy
AGH's \

Bestellungen:

Bestellungen kdnnen Sie online, schriftlich, per Telefon oder per Fax durchfiihren.[Bitte mit Ihrer Unterschrift] Vergessen Sie bitte
nicht, lhre vollstandige Anschrift anzugeben. Bitte auch die gewtinschte Menge angeben.

Zahlungsmdglichkeiten in ganz Europa:

Vorkasse:

Nach lhrer Bestellung, erhalten Sie per E-Mail unsere Kontoverbindung. lhre Bestellung wird nach Zahlungseingang auf
unserem Konto mit der DHL [versichert] zugesendet. Falls Sie von dem gesetzlichem Widerrufsrecht [14 Tage] Gebrauch
machen, Uberweisen wir Ihnen den vollen Betrag!

Rechnung: [nur méglich ab der dritten Bestellung]

Ihre Bestellung wird am néchsten Werktag mit der DHL [versichert] zugesendet. Sie zahlen nach Erhalt der
Ware innerhalb von 7 Tagen per Uberweisung. Falls Sie von dem gesetzlichen Widerrufsrecht [14 Tage]
Gebrauch machen, Giberweisen wir lhnen den vollen Betrag!

Nachnahme: [nur Deutschland]
Ihre Bestellung wird am néchsten Werktag mit der DHL [versichert] zugesendet. Sie zahlen dem Mitarbeiter
der DHL bei der Ubergabe den Betrag.

Bankeinzug: [momentan 3% Skonto] [nur deutsches Konto]

Ihre Bestellung wird am néchsten Werktag mit der DHL [versichert] zugesendet. Ihr Konto wird am
Lieferungstag von uns belastet. Ihre Kontodaten werden nicht gespeichert, das heif3t, fur zukiinftige
Bestellungen mussen Sie Ihre Kontodaten wieder angeben. Falls Sie von dem gesetzlichem Widerrufsrecht
[14 Tage] Gebrauch machen, tberweisen wir Ihnen den vollen Betrag! Hinweis: Falls Ihr Konto am
Belastungstag nicht ausreichend gedeckt ist oder Sie gegen die Belastung Widerspruch einlegen, missen
wir Ihnen die entstandenen Retoure-Kosten von € 8,50 in Rechnung stellen.

Kreditkarte:[Visa / MasterCard]

Ihre Bestellung wird am néchsten Werktag mit der DHL [versichert] zugesendet. Ihr Konto wird am
Lieferungstag von uns belastet. Ihre Kontodaten werden nicht gespeichert, das heif3t, fir zukinftige
Bestellungen mussen Sie Ihre Kontodaten wieder angeben. Falls Sie von dem gesetzlichem Widerrufsrecht
[14 Tage] Gebrauch machen, Uberweisen wir Ihnen den vollen Betrag!

Versandkosten DHL

Deutschland

bis 30 Kilo = 2,95 EUR

Schweiz (alle Kosten wie Porto, Verzollung sind enthalten ausser die MwSt.)

bis 2 Kilo = 9,95 EUR bis 4 Kilo = 10,95 EUR bis 30 Kilo = 10,95 EUR

Osterreich, Spanien, Frankreich, Italien,Belgien, Bulgarien, Danemark, Finnland, Griechenland,
Grof3britannien ,Irland, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Polen, Portugal, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Ungarn

bis 2 Kilo = 6,90 EUR bis 4 Kilo = 7,90 EUR bis 30 Kilo = 8,90 EUR

Andorra, Israel, Kroatien, | ichtenstein, Narwegen
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bis 2 Kilo = 13,00 EUR bis 4 Kilo = 16,00 EUR bis 30 Kilo = 20,00 EUR

Australien, Hongkong, Irak, Iran, Japan, Kanada, Kuwait, Libanon, Libyen, Philippinen, Russische
Foderation, Saudi-Arabien, Singapur, Sud , Korea, Syrien, Taiwan, Tunesien, Tlrkei, Vereinigte
Arabische Emirate

bis 2 Kilo = 30,00 EUR bis 4 Kilo = 35,00 EUR bis 30 Kilo = 39,00 EUR

Nachnahme-Gebuhren 5,00 EUR (Nur Deutschland)

Naturlich sind die Pakete entsprechend versichert. Sie gehen also kein Risiko ein!

Ab einem Warenwert von 49,00 € versenden wir kostenfrei in: Deutschland
Ab einem Warenwert von 80,00 € versenden wir kostenfrei in:Osterreich, Frankreich, Italien!

Lieferzeiten Deutschland:
Wir liefern im Regelfall innerhalb von 2 - 5 Werktagen.

Lieferzeiten Europa:
Wir liefern im Regelfall innerhalb von 5 - 8 Werktagen.

Zollvorschriften bei Auslandsversand:

Samtliche Auslandsversendungen werden mit den erforderlichen Papieren und Dokumenten
versehen, die normalerweise fir die Verzollung von Waren international Gblich sind. Dennoch
Ubernimmt Sana Versand keine Zollformalitaten und die Verzollung in den jeweiligen Landern, da
Vorschriften und Prozeduren hierzu tberall verschieden sind. Es obliegt also dem Besteller, die
Verzollung der Ware selbst vorzunehmen und ggf. anfallende Zollgebthren und Steuern zu
entrichten. Der Warenpreis ist demzufolge auch ohne Einfuhrsteuern.

Ausschluss Wiederverkauf:
Der Verkauf in diesem Shop ist ausschlie3lich an Privatpersonen, der Wiederverkauf unserer
Produkte an Dritte ist nicht gestattet.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht/Méangel:

Originalverpackte Ware kann bei uns unbegrenzt nach dem Kauf zurlickgegeben werden
(Nahrungserganzungsmitteln):

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.
B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - durch
Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Be-lehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wieder-kehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer
Informationspflichten gemal Artikel 246 8 2 in Verbin-dung mit 8 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemal 8§ 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 8 3 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an:

Sana Versand
Postfach 401262
80712 Miinchen

Fax: +49 (89) 21969603
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Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuruck-zugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kédnnen Sie uns die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zu-stand
zuriickgewéhren, mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlas-sung von Sachen
gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschliel3lich auf deren Prifung - wie sie Ihnen
etwa im Ladengeschéaft moglich gewesen waére - zurlickzu-fiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die
Pflicht zum Wertersatz fir eine durch die bestim-mungsgemale Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandféhige Sachen sind auf
unsere Gefahr zu-riickzusenden. Sie haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Wa-re der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen
Be-trag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt
des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
haben. Anderenfalls ist die Rlicksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden
bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen
erfullt werden. Die Frist beginnt flir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache,
fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Schicken Sie uns bitte einfach eine E-Mail und wir teilen Ihnen mit, wohin Sie das Paket schicken sollen.
Bitte schicken Sie Ware in keinem Fall ohne vorherige Info (per Mail an info@sana-versand.de) an uns
zuriick!

Unfreie Sendungen werden nicht angenommen!

Mindestbestellwert:
Es gibt keinen Mindestbestellwert.

Datenschutz:

Alle datenschutzrechtlichen Vorschriften werden eingehalten, persdnlichen Daten werden
selbstverstandlich vertraulich behandelt. Gemal § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes [BDSG]
machen wir darauf aufmerksam, dal’ die im Rahmen der Geschéaftsabwicklung notwendigen Daten
mittels einer EDV-Anlage gemalR 8 33 [BDSG] verarbeitet und gespeichert werden. Persdnliche Daten
werden selbstverstéandlich vertraulich behandelt. Wir behandeln lhre persdnlichen Daten mit hochster
Diskretion, d.h. dass User-Daten nicht an Dritte weitergegeben werden. Um lhre Bestellung
schnellstmdéglich bearbeiten zu kdnnen, missen Sie uns u.a. lhren Namen, lhre Anschrift und lhre
E-Mail-Adresse mitteilen. Wir verpflichten uns, samtliche persénlichen Informationen, die wir von
Ihnen erhalten, nicht an Dritte [Ausnahme: unsere Geschéaftspartner, z.B. Logistikdienstleister]
weiterzugeben bzw. zu verdufRern. Auf Wunsch werden lhre personlichen Daten selbstverstandlich
von uns geléscht oder berichtigt.

Der Kaufvertrag wird geschlossen zwischen Q ALV Trading S.A.C, seRhaft und Bliro sitzin Lima
Peru. Dem Kaufer, der sich, indem er auf den Button 'Abschicken’ klickt, mit den Bedingungen die in
diesem Kaufvertrag genannt werden, einverstanden erklart.

Salvatorische Klausel:
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschlie3lich dieser Regelungen ganz oder teilweise
unwirksam sein, oder sollte der Vertrag eine Lucke aufweisen, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen
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Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen oder
fehlenden Bestimmungen treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen ein.

[Preisanderung vorbehalten]

Die VK -Preise sind Endpreise, d.h. inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Eigentumsibertragung
erst mit Zahlung.
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